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KORPORATY A SOCIALNIi FIRMY

ROZHOVOR S ANETOU DVORAKOVOU

Prosime Vas o kratké
predstaveni.

Aktualné pracuji na pozici Direct
Marketing Campaign Manager

v NN Zivotni pojistovné. Moji
kariéru v odvétvi v Direct
marketingu jsem zacala budovat
jiz pri studiu na vysoké skole, kdy
jsem nastoupila do spolecnosti
pusobici v oblasti telemarketingu.
Postupné jsem ziskavala
zkuSenosti v rizeni lidi,
obchodnich projektu i tvorby
kampani. Po nékolika letech prace
na projektech pro zadavatele
Citibank, Vodafone ¢i
Raiffeisenbank jsem byla oslovena
s nabidkou pozice v mé nyn¢jsi
spolecnosti. V NN jsem pres tri
roky a mam odpovédnost za rizeni
jedné z nejvétsich akvizi¢nich
kampani v nasi spolecnosti, kde
mj. koordinuji call centra.

Jaké jsou Vase zkusenosti
se spolupraci se zdravotné
postizenymi kolegy?

V predchozim zaméstnani bylo
nékolik OZP kolegl soucasti
primo mého tymu. Ve
spolecnosti NN Zivotni
pojistovna pak spolupracujeme
s Vasi socialni firmou Kolibrik,
tvorenou z vét§iny zdravotné
postiZenymi zameéstnanci. DR
Rovnéz u ostatnich partneru oy4:
- kontaktnich center, které se

mnou spolupracuji na kampani,

pusobi nékolik dalsich kolegu

se znevyhodnénim. Clovék si az A
v prubéhu spoluprace zacne
uvédomovat, na jakych
malickostech muze v Zivoté
zalezet. Zdravotni omezeni :
kolegt, se kterymi jsem

spolupracovala vsak nebyla na

zadném projektu prekazkou

pro kvalitni praci.




Vnimate néjaka rizika
plynouci ze spoluprace
s handicapovanymi pracovniky?

Riziko pro plynulou praci
nikoliv. Samozrejmé jsem u
vedeni OZP tymu vypozorovala
odlisné zpusoby skoleni a praci
s rozvojem zameéstnancu.
Vnimam také mozna trosku
delsi dobu na adaptaci, nicméné
tento cas, je vyborna investice
ve formé spokojenych a
loajalnich zaméstnancu. A
dokonce jsem zazila pripady,
kdy upravené vstupni skoleni
pro potreby zdravotné
znevyhodnénych inspirovalo i
skolici proces u kolegu bez
handicapu.

Setkala jste se i s vyhodami
spoluprace se socialnim
podnikem?

V prvé radé mé velmi tési, ze
spoluprace neni cCisté
obchodniho charakteru, ale
zaroven pomaha osobam, pro
které na trhu prace neni tolik
prilezitosti. Kvalita odvedené

prace zabéhlého projektu je
srovnatelna s jakoukoliv jinou.
Pro korporatni spolecnosti je
tu dale skvély benefit ve
formé nahradniho plnéni.
Rovnéz jsem si vS§imla
mnohem nizs§i miry fluktuace
handicapovanych kolegt na
dlouhodobych projektech.
Zejména pro korporatni
spolecnosti muze byt navazani
spoluprace se socialnimi
firmami zaméstnavajici OZP
dlouhodobym prinosem.

Jak hodnotite spolupraci se
socialni firmou
Kolibrik CSR?

Jsem velmi spokojena. Nase
spoluprace pokracuje
kontinualné témér 3 roky.
Cenim si zejména toho, zZe
pres bleskovy rozvoj si v
Kolibfiku zachovavate
rodinnou atmosféru a jste
nasim vazenym obchodnim
partnerem.

"SPOLUPRACE SE
SOCIALNIMI FIRMAMI
MUZE BYT PRO
KORPORATY VELKYM
PRINOSEM".



