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MY A

KORONAKRIZE

Jestli jsme si néco z jarni krize
odnesli, pak je to to, ze dovedeme
pracovat ve vysokém improvizachim
tempu a Zze mame skvélé
zaméstnance, ktefi pochopili, ze pro

zvladnuti krize je nezbytné se zapojit.

V neposledni fadé situace provérila
nase vztahy s obchodnimi partnery,
ktefi nejenom, Ze dostali svym
zavazkim, navic ndm vyrazné
vypomohli zménou nékterych
procesu. Velké podékovani viem
zaméstnanclm a z partnerU
zejména CSOB a Comdata Czech.

Kroky, které jsme ucinili najdete
pfehledné popsané na dalsi strané,
zde se zastavime predevsim nad
procesy krizového fizeni socialni
firmy, které jsme si vyzkouseli v
ostrém provozu a snad budou
inspiraci nejenom dal$im socidlnim
firmam.

Jako prvni body po vyhlaseni
nouzového stavu jsme si prosli
veskeré nakladové polozky a snizili
maximum vydajd na minimum. Ur¢ili
jsme si priority, za néz jsme se
rozhodli stUj co stllj bojovat:
nebudeme ukoncovat pracovni
poméry, nebudeme snizovat mzdy,
100% apel na zdravi nasich
zaméstnancu, intenzivni komunikace
a Vv neposledni fadé daraz na
budoucnost firmy po krizi.

Zkontaktovali jsme nase partnery a
zrevidovali naplfiovani veskerych
zakazek a smluv. To nas ujistilo, ze
stav je stabilni i na strané klientd.
Zcela novy pfistup jsme nastavili k
benefitdm, kde jsme ty klasicky
zazitkové ménili na podporujici zdravi
a prevenci. Dlouhé hodiny jsme travili
telefonaty zajistujici v bfeznu zdanlivé
nemozné - dodat vSem nasim lidem

Siti rousek pro Kolibriky
Se zakdzkou pro nds pomohly
studentky z Ostravské univerzity.

nedostatkové antibakteridlni gely,
rousky , rukavice ale také zasobu
vitaminU. A podaf¥ilo se. Za jeden den
nase netradi¢ni spojka - mzdova
Ucetni Jana najela pres 700 km,
abychom rozdistribuovali tzv.
Help-bali¢ky obsahujici vySe uvedené
nasim zameéstnanclim, patficim
vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu k nachylnéjsSim skupinam
obyvatelstva. Klicové bylo rovnéz
sledovat vyvoj vladnich opatfeni a
zacit tomu uzptsobovat provoz.
Nebyt nasich zaméstnancd, ktefi
Casto ozeleli své planované letni
dovolené a vybirali si cilené volno tak,
aby vyhovovalo rozloZzeni mzdovych
nakladd do zbytku roku 2020, byla
by situace pro dalsi budoucnost
velice slozita.

Pravé nasim zaméstnanciim a
partneriim patfi nejvétsi dik!



INFO & NOVINKY

KOMUNIKACE

Nastavili jsme nové
komunikac¢ni kanaly smérem k
zaméstnanclm. HR linku, kde
jsme byli k dispozici takiFka 24/7
pro pfipadné ruseni ¢i
posouvani smén ze zdravotnich
dlvodu, dale Whatsapp kanal a
rozsiteni doby provozu
personalniho oddéleni.
Management spole¢nosti pak
byl ve spojeni 7 dni v tydnu a
organizoval cely krizovy rezim.

BULLETIN

Ztejmé nejvétsi symbol
koronakrize v nasi socialni
firmé. Jednou tydné
aktualizované novinky a
Upravy provozu jsme
komunikovali prostfednictvim
online tydeniku. Vzdy v
nedélnich veéernich hodinach
od biezna do rozvolnéni
nouzového stavu nalezli nasi
zaméstnanci bulletin v emailu,
zasilany jejich HR Business
Partnerkami

HELP-BALICEK

Celkem tfi rizné bali¢ky, které
vzdy obsahovali kombinaci
nékterého v tu dobu
nedostatkového zbozi: rousky,
antibakterialni gely, latexové
rukavice a také mésiéni davku
vitamint C jsme distribuovali
kazdému z nasich
zaméstnancl do prace i domu.

POSUNUTi TERMiNU MEZD

i diky nasemu partnerovi CSOB,
ktery skvéle zareagoval na vyvoj
posunutim terminu splatnosti
faktur jako viibec prvni banka v
Cesku, jsme mohli zménit
vyplatni terminy a tak se v
tomto tézkém obdobi dostala
mzda k nasim zaméstnanclim
az o010 dni dfive nez je bézné.

INDIVIDUALNI PRiSTUP

Zmény jsme se snazili
pFizplsobit nejenom situaci ve
spole¢nosti, nybrz také
aktualnimu stavu u nasich
zaméstnancl. Maximum home
office, kde to bylo mozné, extra
pFispévek na dopravu kvuli
zruSenym spojlm i ndhradni
pracovni napln za plvodni
umoznili udrzet chod celé
socidlni firmy. Specidlni rezim
na poboc¢kach byl samoziejmy.

MINIBAR KOLIBRIK

Pracovni prostiedi jsme
zpfijemnovali novym benefitem
obcerstveni na pracovisti.

KOLIBRICI A LINKA 1212

| Kolibf¥ici se zapojovali do
celospoleé¢enské pomoci. Tym,
ktery navolaval schizky
bankéfl pomahal na lince 1212.
Z domu i z kancelare. Jini
kolegové Sili rousky pro
potiebné.
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ZAKLADATELE

"Osmy rok se pohybuiji v oblasti
socidlniho podnikani a mohu fFici, ze
stejné jako v dalsich segmentech se
celd Covid situace stala naprosto
bezprecedentnim stavem, vyzvou,
jaka v nasi oblasti jesté nikdy
nenastala", fika Josef Novotny,
zakladatel sales24 s.r.o., ktera
provozuje socialni brand Kolibfik CSR.

"Jsem nesmirné rad, ze spoluprace
nasich zaméstnancd, partner( a
managementu ukazala, ze Kolibfik
mUze obstat i v takto tézkém obdobi a
zaroven si nesmirné vazim pravé

naseho managementu, ktery
fungoval v podstaté 24/7, aby zajistil
ochranné pomucky zaméstnanciim a
pracoval na novych procesech, jejichz
implementace trva standartné
meésice, kolegové vse zvladli v fadu
dnu. Kolibfik CSR vysel z krize jesté
silnéjsi nez pred ni a ja si velmi
uvédomuji, Ze mnoho firem takové
Stésti nemeélo." dodava jednatel.

"Stéle se snazime myslet dopfedu a
aktudlné pripravujeme firmu na
mozné pokracovani krize v
podzimnim a zimnim obdobi".

o—

Ing. Josef Novotny,
zakladatel KolibFika se
vyjadfuje k hlavnimu tématu



Informacei
fotoreportaz
najdete na
socialnich sitich
a ha hasem
webu.

FOND POMOCI

COLIBRI

Napad vzniku projektu, ktery si dava
za Ukol najit malé ptibéhy, kterym
muzZe pomoci ke $tastnéjsimu konci
vznikl v pribéhu jara 2020. Nasi
feditelé premysleli jak dostat
konkrétni pomoc nejen k nasim
zaméstnancliim, ale i k takovym
pfibéhlm, které nejsou medialné
zndmeé. Vedeni Kolibfika CSR tak
vyclenilo 100.000 K¢, které do konce
roku daruje na konkrétni reSeni
potfeb hendikepovanych obé&ant po
celé Ceské republice.

"Vzhledem k tomu, Ze jsme
zaméstnavatel zdravotné
postizenych kolegU, kterych je v nasi
rostouci firmé vice nez 85%, je
logické, ze fond pomoci Colibri bude
smérovat predné k nim", uvadi
Zdenék Kosour, vykonny feditel
Kolibfik CSR a dodava: "zaroven viak

budeme hledat dal$i malé pribéhy v
regionech v nichz plisobime, takze
pfijemce nemusi byt nutné z
Kolibfika".

Doposud jsme z Colibri darovali Seky
v hodnoté pres 50.000 K¢ napft. na
nakupy specialnich Iékl, dopravu po
rehabilitaci, ndkup specidlniho voziku,
ale také pomoc jedné instituci, ktera
odvadi v nasem regionu skvélou praci,
o koho se jedna se brzy dozvite na
nasem Instagramu, Facebooku a
webu www.csrteam.cz./novinky.

Colibridek na

10.000 K¢

Zazadat o prispévek si mlze kazdy
vyplnénim formulafe na nasem webu
v sekci Colibri Fond. Aktualné
chystdme novinku v projektu a to je
zapojeni viech zaméstnancut do
hlasovani o pfijemci pomoci, které
budeme spoustét na podzim 2020.




' ROZHO V!
et MANAGEREM

Nikolo, co vSe se zménilo od doby
Vaseho prichodu do firmy a prvnich CSR
tyma?

Za rok mé spoluprace vnimam zasadni
navyseni poétu zaméstnancd, které jsme
jako tym spoleé¢nymi silami dokazali
integrovat. Vhimam vétsi stabilitu firmy,
spokojenost zaméstnancl a minimalni
vysi fluktuace. Prohloubily a upevnily se
vztahy, jak se zaméstnanci, tak

s partnery. Osobné vnimam pravé
mezilidské vztahy jako zasadni faktor
dobte fungujici socialni firmy.

Co Vas na praci v Kolibfiku bavi a
naplniuje?

Moje prace mé celkové velmi bavi.
Pfedstavuje rdznou formu mého
uplatnéni. Organizac¢ni a manazerska
&innost jde ruku v ruce s velmi dulezitou
strankou, kterou je socidlni a
individualni pristup k ¢lovéku. Takovych
10 v1 (sméje se). Bavi mé s kolegy
navazovat pratelské vztahy a budovani
ddveéry u novych hendikepovanych
kolegl. Odménou mi je jejich
spokojenost a osobni posun k lepSimu a
kvalitnéjSimu zivotu. Naplhuje mé
budovani pevnych vztahl s manazery
partnerl a pomoc s realizaci jejich
pozadavkd. To jsou véci, které jsou
zarovenh mym hnacim motorem.

Od Vaseho $éfa Zderka vime, zZe jste
nesmirné pracovity ¢lovék, kterého
dokonce musi posilat na dovolenou
pfikazem. Je to tak?

Je pravda, Ze jsou obdobi, kdy se do
prace zakousnu na tolik, ze nevhimam
nic kolem sebe a v takto rozjetém viaku
se brzda hleda tézko. Nicméné relaxaci
je pro mé i traveni veSkerého volného
¢asu s mym synem a ty dovolené
postupné také dohanim (usmiva se).



#UmimeVamPraciPFizplsobit #D&kujemeZeIsteSnami

‘ 0 VOLBA UVAZKU 0 30 DNU VOLNA

Vyhovuje Vam spise 4 hodinovka nebo 6ti? Je
to jen na Vas! Na vyb&r mate z4,5,6,7a 8
hodinového tvazku. Prace se mize fidit Vasemi
potiebami!

LEKARI VS. PRACE

2 jeme se na 4vani osob se

i. Mate

potiFebu navitév u lékaFi a odborniki?
Nakombinujeme spole&né vhodn& smény.

Pfizpusobime se!

HR HELP LINKA

Dotazy tykaijici se mezd, dani, dovolenych,
apod. miiZzete sméfovat na email
personalni@csrteam.cz nebo na Whatsapp
linku: 773 099 939. Jsme tu pro Vas!

PARTNERSKE SLEVY

2Zvyhodnéné podminky pro Eerpani produkti
CSOB a dalSich pFipravovanych partnerii. Pro
zagatek moznost uétu zdarma &i vyhodnych

podminek Gvért a hypotéky

PODPORA NAD RAMEC

Ve specifickém obdobi Vis umime podpofit.
Nap¥. v obdobi karantény pro Vas zajistujeme

rousky, antibakterialni gely, rukavice, vitaminy

i na Vasi p 8.

atak

Starame se o Vas!

FIREMNi AKCE

Spoleéenska vecefe v Potrefené Huse v Hradci?

p promitani v prazském

Nebo vano&ni party? Radi se s Vami setkavame!

Kombinace 25 dni dovolené a 5ti sick days
znamena cely mésic placeného volna na
rok. O dva pracovni tydny vice placeného

odpotinku nez ve vétsiné spole¢nosti.

13. PLAT

Roéni bonus ve wsi az jednoho platu .
Jednou za rok hodnotime nasi spolupraci a

rozdavame vyznamné castky.

POTRAVINOVE VOUCHERY

Prispévek na obéd a cafeterie? U nas si
miizete vybrat jak a za co bonus vy&erpat.
Je jen na Vas, jestli si za budget 2.200 K¢ (pfi
plném Gvazku) koupite kawu ¢i jidlo.

Upravujeme benefity na m

MASAZE NA PRACOVISTI

Kazdy mésic nasi zaméstnanci ¢erpaji

moZznost masazi. Wbér z riznych typl. Pro
Vas komfort dorazi maséfi pfimo do préace ¢i
blizkého mista.

KINO ZDARMA

Odreagovéni je daleZitou soucasti Kolibfici
rodiny. Kazdy mésic vstupenka do Cinestaru
pro kazdého. Mate radéji superhrdinské
filmy, komedie nebo krimi? Viybér je jenom
na Vas.

FOND POMOCI COLIBRI

Nositelem latinského nazvu nasi spole¢nosti
je nas fond, ktery roéné daruje pfes 100.000
K¢& nejenom nasim zaméstnancim na rizné
zdravotnické pomiicky a dalsi pomoc.

ROZSIRUJEME
BENEFIT PROGRAM

Na jare jsme predstavili novy Benefit
program, ktery jesté nastavil drivéjsi
bonusy v podobé vouchert. Neustale
se snazime myslet na to jak jesté
navySovat uzitek zaméstnanct
Kolibfik CSR ze spoluprace s nasi
socialni firmou a tak aktualné
pfipravujeme dalsi novinky.

Zrejmé nejzajimavéjSim novym
bonusem budou pfipravované
bezlro¢né zaméstnanecké pujcky.
Kazdy zaméstnanec si bude moci
pozadat o pUj¢ku v maximalni vysi
jeho mési¢niho platu, kterou bude
moci splacet po dobu az 12ti mésica.
Vzdy se budeme snazit pomoci.

Dalsi pripravovanou zalezitosti je pak
pomoc ve finan¢nim zatizeni
domacnosti zaméstnancl exekuci.

"V dnesni dobé, kdy je vysoké
procento obé&antl Ceska zatizeno byt
mensimi exekucemi mize snadno
nastat situace, kdy shodou okolnosti
zapomnél ¢lovék na pokutu ¢&i
opomenul splatku uvéru a pravé pro
tyto pfrilezitosti pripravujeme
spolupraci, kdy Kolibfik CSR posoudi,
zda-li mUze prevzit tento zavazek,
zaplati jej za zaméstnance a ten nam
pak bude zavazek beztliro¢né splacet"
dodava Zdenék Kosour, vykonny
feditel Kolibfik CSR.

Aktualni benefity,
které Cerpaji zaméstnanci



ROZHOVOR
S PARTNEREM

Jak vznikl napad zaélenit do struktury
korporatu vlastni socidlni firmu?

Comdata Czech jsou celosvétové
vyznamnou firmou v oblasti poskytovani
sluzeb zdkaznické péce. Jen na ¢eském
trhu. zaméstnavame okolo 1000
zameéstnancu na 12 pobockach. V ramci
dalsiho vyvoje spole¢nosti pro nas bylo
logické hledat dalsi pracovni trhy a zvlasté
ty se spolec¢enskym pfesahem. Diky
Kolibfiklim se kterymi jsme jiz dfive
spolupracovali na usésSnych projektech
jsme zjistili jak vytvaret pracovni prilezitosti
pro hendikepované. Bylo logické vytvorit

Ivana Smejkalovda
feditelka socidlni firmy
Comdata PRO

novou entitu s pravidly, které se pfizpUsobi
potiebam OZP, ¢imz dosahnete
spokojenych zaméstnancu, ktefi Vam tuto
zmeénu vrati v podobé kvalitnich
pracovnich vykont a pozvednou cely
provoz spolec¢nosti.

Konkrétni prinos ve spoluprdci s OZP a
OZZ vidite tedy jaky?

Tymy, kde vedle sebe pracuji starsi
zameéstnanci s mladymi, kolegové

s postizenim nebo socialnim
znevyhodnénim ad. funguji baje¢né.
Kolegové se inspiruji, pomahaji si,

v tymu pak vladne celkové
lepsi atmosféra. Nékde jsem
cetla slogan ,my o diversité
nemluvime, my ji zijeme*“ to na
nas uplné sedi. Nase call centra
jsou plna takovych mixa.
Nemame zadné predsudky, ke
vSem pfristupujeme stejné.
Vidime hlavné kolegy, ktefi
chtéji pracovat a stat se
soucasti naseho pratelského
kolektivu. Nékterym je viak
zapotrebi upravit pracovni
podminky, protoze zkratka
nemaji rovné prilezitosti. Tento
pristup se velmi pozitivhé
projevi i na vysledcich firmy.

Jaky je rozdil mezi Comdata
Czech a Comdata PRO?

Comdata PRO jsou dcefinkou
spole¢nosti Comdata Czech.
Jsme sice dcerou, avsak
snazime se, zachovavat si
vlastni entitu ve vSech
ohledech. Kolibfik CSR nam
pomaha naplhovat veskeré
standardy socialni firmy a i diky
nému Comdata PRO velmi
rychle rostou, za pul roku
spusténi provozu jiz maji pres
100 zaméstnancll a mifime
dal.

Kde vidite budoucnost svoji i
Vasi spoleénosti?

Mam velice rada nové véci,
nové vyzvy, starty velkych
projektl. Comdata PRO jsou
stale na startu, je tu obrovsky
prostor pro kreativitu,
spolupraci, inovace. Je toho
opravdu hodné, velice zajimava
prace, ktera mé naplniuje na
100%. Chci byt u tohoto
unikatniho pfibéhu i nadale a
preji si udrzeni prosperujiciho
podniku s pratelskou
atmosférou a spokojenymi
zaméstnanci.



| KOLIBRICI
i  PRAHA

Socialni firma Kolibfik CSR si zaklada na
vhodném pracovnim prostredi pro vSechny
nase zaméstnance. V této sérii ¢lankd Vam
predstavime jednotliva mista v Cesku, kde
maji KolibFici zazemi pro svoji praci. A
zac¢indme matkou mést Prahou.

Praha je pro nas specificka v tom, zZe je to
meésto s aktudlné nejvyssim poctem hnizd
Kolib¥ikl. Najdete nas na étyfech rliznych
mistech, kazdé ma své specifikum.

Praha - Radlicka je domovem pro Kolibfiky,
ktefi zde tvofi tym, jehoz ukolem je
vyfFizovat reklamace a stiznosti zakaznikU
naseho partnera CSOB. V dobé publikace
téchto fadku (¢ervenec 2020) zaroven
zacindme stavét v této lokalité jiz druhy
tym, ktery bude mit na starosti
administrativu Finan¢nich trhd. Pro
outsourcing této aktivity postupné
budujeme tym az do mozné velikosti 10
dalsich novych KolibFik0.

Druhym mistem, kde spravujeme tym back
office je Praha - Balabenka. Nase kolegyné
zde zpracovavaji agendu z oblasti
vztahového bankovnictvi.

Na dal$im misté, kde nas najdete je
okrajova ¢ast Praha - Jirny. Zde se
zpracovava opét agenda back office.

Kontaktni misto pro nové uchazece je na
adrese Drtinova 10, Praha - Smichov. Zde
najdete feditele Zderika nebo HR Business
Partnerku Véru, ktera se stara o viechny
prazské Kolibriky. Pravé Smichov je brana,
kterou prochazi vSichni novi prazsti
uchazedéi o zaméstnani. V IMPACT HUBU
D10 se konaji vybérova fizeni a je zde také
funkéni prostor, ktery vyuzivame k
celorepublikovym sletim Kolib¥ikl ze
vSech mést pro pravidelné porady i
Skoleni.

Fotografie z pracovniho prostiredi v Praze
najdete na nasem Instagramu, Facebooku
nebo webu.




KOLIBRIK &
ORGANIZACE

Rubrika, v niz vedeni spolecnosti
priblizuje firemni strategie nasi
socialni firmy.

Otevirani (nejen) regionalni
spoluprace s organizacemi a
institucemi ¢innymi ve spolec¢enské
odpovédnosti a také s dalsSimi
sociadlnimi podniky je pro nas
strategické z obchodniho i
spole¢enského hlediska.

Jsme ¢leny Asociace spole¢enské
odpovédnosti, kde jsme si nedavno
rozsitili ¢lensky profil. Spoluprace s
asociaci a jejimi ¢leny je pro nasvelmi
inspirativni.

Pfed nedavhem jsme navazali
spolupraci se skupinou Etincelle,
kterou jisté budete znat mimo jiné
diky siti kavaren Mezi radky, ktera se
rovnéz specializuje na zaméstnavani
kolegli s hendikepem.

Zasadni je pro nas partnerstvi s
Comdata PRO, projektem, ktery jsme
spole¢né s matefskou Comdata
Czech zalozili a toto nejvétsi
zakaznické centrum z oblasti
socidlniho podnikani pomahame
spravovat.

Navazali jsme spolupraci také s
Tiskdrnou Broumov, rovnéz

Zdenék Kosour
Vykonny Feditel KolibFik CSRi

socialnim podnikem. Dali jsme si
zavazek, ze veskery tisk
marketingovych kapacit budeme
zadavat pouze této spolec¢nosti.

Nedilnou soucasti i kooperace s
MPSV a Urady prace CR, zejména
skvélého pfistupu pracovnikd UP v
Hradci Kralové si velmi vazime.

V budoucnu planujeme oteviit
spoluprace a partnerstvi s dalSimi
zajimavymi organizacemi,
institucemi ¢i socidlnimi podniky.
Aktuality najdete vzdy na nasich
socialnich sitich a webu v sekci
novinky.
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ZAMESTNANCU

Jak dlouho jste Kolibfici?
Pfes 8 meésicl.

Co Vas na praci u nas bavi nejvice?
Pestrost, spoluprace a ochota tymu.

Ceho si na spolupraci s Kolibfik CSR
vazite nejvice?

Nejvice si vazim toho, ze

s kazdym zaméstnancem jednate
individualné a pratelsky.

Jaké obavy jste méla pfi nastupu a jak
jste se s nimi vyrovnala?

Nejvice se za¢lenénim do kolektivu, uz
po par tydnech jsem ale zjistila, ze
pracuji vtymu plném vstficnych a
ochotnych koleg.

Mate své oblibené koni¢ky?

Hned nékolik. Plavani, jizda na kole,
Power joga (7 let), bodystyling a také
divadla, kina a muzikaly.

Kde nejradéji relaxujete?
Idealni relax je pro mé ¢as straveny s
rodinou. Rada ¢tu, sleduji seridly, filmy.

Jaky vzkaz byste poslala budoucim
zaméstnanclm nasi socialni firmy
Kolibtik CSR?

Kolibtik je v mé kariéfe nejlepsSim
zaméstnavatelem. Novacci se mohou tésit
na individudlni pfistup, skvélé benefity,
vzdélavani zaméstnancl a pfedevsim na
ochotu vedeni. Je skvélé, ze Vam zde
vyhovi z pracovni dobou.

Jana svym
aktivhim zivotem
boFi nejeden
mytus o OZP
pracovnicich.

Jana Tesafova
nase zaméstnankyné z hradeckého
oddéleni back office
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STAND UP. FIGHT BACK.
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Mame za sebou bouflivé ale i Uspésné pololeti. Nejenomze jsme se s nastrahami karanténiho jara poposovali dobfe, dokonce
jsme diky své kvalitné dodané praci ziskali nové objednavky, které do konce roku znamenaji rist celé nasi socialni firmy o vice
nez 60%. Coz je narozdil od mnoha dalsich spoleénosti v aktualni dobé neuvéfitelna zprava. Dékujeme viem nasim Kolibfikim
KolibFicim, managerskému tymu a zvlasté i partneriim. A doufame, Ze se Vam historicky prvni firemni magazin libil.

A mala souté&z na zavér. Nahote vidite covery filmovych trhakd, kde se do roli hrdind proménili nasi managefi. Pokud poznate

alespon 4 z nich jménem, napiste je do SMS a poslete na ¢islo 734 750 745. Prvni nejrychlejsi ziskava 2 listky do Cinestaru.
Dékujeme, ze jste s namil!



